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Abstract 

The period from 1941 to 1946, coinciding with World War II and the Allied 
occupation of Iran, is considered one of the most critical economic crises in 
contemporary Iranian history. During this sensitive juncture, the country's 
administrative system, as the executive arm of the state, was a determining factor in 
managing and controlling economic crises. The performance of state agents during 
this critical period faced numerous structural and functional challenges. Therefore, 
this research, employing documentary and library methods alongside historical 
analysis, seeks to answer the following question: How did state agents perform in 
implementing government measures to manage Iran's economic crisis during World 
War II (1941–1946)? This study hypothesizes that the performance of state agents 
during this critical period—in implementing laws and regulations, performing 
administrative and financial functions, and managing the rationing and distribution 
of essential goods—failed to demonstrate effective crisis management. The findings 
of the research indicate that Iran's bureaucratic system, plagued by issues such as a 
lack of transparency in task allocation, weak monitoring mechanisms, and deviation 
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from established policies, not only failed to resolve the crisis but also exacerbated 
the economic crisis. 

Keywords: Economic Crisis, World War II, Pahlavi II, Allied Occupation, State 
Agents, Bureaucratic Performance, Crisis Management. 
 
Introduction 

This research examines the performance of Iran's administrative apparatus during 
one of the most critical periods in the country's contemporary history—the economic 
crisis of World War II (1941-1946). Moving beyond conventional personality-
centered narratives, the study addresses a significant gap in historical scholarship by 
focusing specifically on the role of state agents and bureaucratic structures in crisis 
management, analyzing institutional functionality under extreme conditions of 
foreign occupation and economic collapse. 
 
Materials & Methods 

The research employs historical methodology utilizing multiple primary sources: 
archival documents from the National Archives Organization of Iran (13 distinct 
document collections), contemporary newspapers and periodicals (8 major 
publications from 1941-1946), government publications, official correspondence, 
and memoirs of key officials. The analytical framework incorporates institutional 
theory and bureaucratic performance evaluation, examining three core dimensions: 
regulatory implementation, administrative-financial operations, and the rationing 
and distribution system of essential goods. 
 
Discussion & Result 

The investigation reveals systematic deficiencies in Iran's administrative apparatus 
across all three dimensions. In regulatory implementation, despite comprehensive 
legislation such as the Anti-Hoarding Law of 1942, enforcement mechanisms 
consistently failed, leading to policy abandonment by 1944. In administrative-financial 
operations, ineffective supervisory mechanisms enabled widespread corruption, 
including documented cases of officials manipulating ration coupons, diverting 
supplies to black markets, and colluding with merchants—exemplified by the Lahijan 
Tea Factory scandal. The rationing system suffered from coordination breakdowns, 
with parallel institutions (Ministry of War, Gendarmerie, Police) creating conflicting 
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distribution channels, while provincial complaints from cities like Rezaieh, Fariman, 
and Sabzevar documented systematic failures in equitable distribution. 

The findings demonstrate that Iran's modern bureaucratic structure, developed 
during the Reza Shah era, failed its critical test during a national crisis. The crisis 
resulted from both external factors—Allied occupation and wartime pressures—and 
internal administrative dysfunctions. The administrative apparatus not only proved 
ineffective in crisis management but actively contributed to crisis exacerbation 
through institutional dysfunction and systemic corruption. This historical case study 
offers crucial insights for contemporary administrative theory: effective crisis 
management requires simultaneous attention to both structural reforms and human 
resource development. Transparent systems alone cannot ensure efficiency without 
ethical commitment from state agents, while individual integrity cannot compensate 
for flawed institutional designs. The Iranian experience underscores the necessity of 
integrated approaches to bureaucratic reform that address both institutional 
frameworks and organizational culture in preparing for crisis scenarios. 
 
Conclusion 

An examination of the performance of Iran's administrative apparatus during the 
economic crisis of World War II (1941–1946) demonstrates that the country's modern 
bureaucracy failed a critical test. Drawing on historical documentation, this study 
establishes that the state apparatus was not only unable to manage the crisis due to 
structural deficiencies—such as lack of transparency, ineffective oversight, and poor 
inter-agency coordination—but also contributed to deepening the catastrophe through 
systematic corruption in the distribution system and deficient implementation of laws. 
This historical experience underscores the principle that effective crisis management 
requires the simultaneous integration of "efficient and coherent institutions" and 
"committed and competent state agents." The absence of either renders the other 
ineffective and jeopardizes national security in critical situations. 
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  ، پژوهشگاه علوم انساني و مطالعات فرهنگيرانيا ياقتصاد خيتار قاتيتحق
  1405 بهار و تابستان، 1، شمارة 15نامة علمي (مقالة پژوهشي)، سال  دوفصل

 هاي جنگ جهاني دوم: مديريت بحران اقتصادي ايران در سال
  )1325–1320( و كارگزاران دولتتحليل عملكرد دستگاه اداري 

  *مرضيه منصوري
  **زاده اسماعيل حسن

  چكيده
خورشيدي، همزمان با جنگ جهاني دوم و اشغال ايران توسط متفقين،  1325تا  1320دوره 

شود. در اين برهـه   هاي اقتصادي تاريخ معاصر ايران محسوب مي ترين دوره يكي از بحراني
كننده در مديريت و  عاملي تعيين، بازوي اجرايي دولت حساس، نظام اداري كشور به عنوان

عملكرد كـارگزاران دولتـي در ايـن شـرايط      و در اين دوره هاي اقتصادي بود كنترل بحران
از اين رو اين پژوهش  هاي ساختاري و عملكردي متعددي مواجه گرديد. بحراني با چالش

دارد به ايـن سـوال پاسـخ     سعي روش تحليل تاريخيبا بررسي اسنادي و كتابخانه اي و با 
 ياقتصـاد بحـران   تيريدر مد ها اجراي اقدامات دولت دولت در كارگزاراندهد عملكرد 

فرضيه اين تحقيق بر اين  چگونه بوده است؟ )1325–1320دوم ( يجنگ جهان يط رانيا
و مقـررات،  قوانين در اجراي در اين برهه حساس،  يدولت كارگزارانعملكرد ، استوار است

توزيع كالاهاي اساسي، نتوانسـت در مـديريت    جيره بندي و نظامعملكرد اداري و مالي و 
هاي پژوهش حـاكي از آن اسـت كـه نظـام      بحران عملكرد مؤثري از خود نشان دهد. يافته

ديوانسالاري ايران بـا مشـكلاتي چـون فقـدان شـفافيت در تخصـيص وظـايف، ضـعف         
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شده، نه تنها به حل بحران كمك نكرد،  هاي تعيين ف از سياستهاي نظارتي، و انحرا مكانيزم
 بحران اقتصادي شد.تشديد موجب بلكه 

بحران اقتصادي، جنگ جهاني دوم، پهلوي دوم، اشغال متفقين، دستگاه اداري،  ها: دواژهيكل
 .كارگزاران دولت

  
   مقدمه. 1
وارد عرصـه   ميرمستقيو غ ميمستق ن،يدوم به علت اشغال توسط متفق يدر جنگ جهان رانيا

 نينزاع بر سر تـأم  يبرا يدانيباشد، به م ينظام نكهياز ا شتريب رانيجنگ در ا نيجنگ شد. ا
بحران اقتصـادي ايـران در   . شد ليتبد يو اقتصاد ياسيس يها رفع بحران ،يشتيمع يازهاين

ي دوم كه ريشه در اشغال كشور توسط متفقين و تأثيرات جنگ جهان 1325- 1320هاي  سال
عوامل خارجي شـامل حضـور نظـامي متفقـين،     . اي بارز از اين واقعيت است داشت، نمونه
هاي جنگ، و دخالت در امور اداري و اقتصادي كشور بود. در مقابل، عوامـل   تحميل هزينه

داخلي همچون اختلال در نظام توزيع كالاهاي اساسي، تورم فزاينده، ضعف پـول ملـي، و   
هـاي اقتصـادي    ديريت بحرانمسهم بسزايي در تشديد بحران داشتند. انحصارگرايي دولتي، 

همواره متأثر از كيفيت اقدامات كنترلي و راهكارهاي اجرايي است. در اين ميـان، عملكـرد   
 .ترين عوامل داخلـي، نيازمنـد واكـاوي دقيـق اسـت      دستگاه اداري به عنوان يكي از كليدي

بـه عنـوان    1325تا  1320هاي  بحران اقتصادي سالررسي عملكرد دستگاه اداري ايران در ب
اي  هاي تاريخ معاصـر كشـور، از اهميـت علمـي و عملـي ويـژه       ترين دوره يكي از حساس

هاي اداري مدرن به عنوان بازوي  برخوردار است. اين پژوهش با درك اين واقعيت كه نظام
كننـد، بـه    ادي ايفـا مـي  هـاي اقتص ـ  اي در مديريت بحران كننده ها، نقش تعيين اجرايي دولت

سابقه ناشي از جنگ جهاني دوم و  واكاوي عميق عملكرد دستگاه اداري ايران در شرايط بي
پردازد. مسـئله محـوري ايـن مطالعـه، كشـف علـل و عوامـل ناكارآمـدي          اشغال كشور مي

هاي چندبعدي اين دوره است،  ساختاري و عملكردي نظام اداري ايران در مواجهه با بحران
اهميت اين . هاي پيش از بحران، توسعه قابل توجهي يافته بود ويژه آنكه اين نظام در سالبه 

تـرين شـرايط    شود كه بحران اقتصادي اين دوره، محصول پيچيده پژوهش از آنجا ناشي مي
هـاي   ممكن بود؛ از يك طرف فشارهاي ناشي از حضور نيروهاي خارجي و تحميل هزينـه 

اي دروني نظـام اداري و اقتصـادي كشـور. در ايـن ميـان،      ه جنگ، و از طرف ديگر ضعف
گر بحـران را ايفـا كنـد، خـود بـه       كننده و مديريت بايست نقش تعديل دستگاه اداري كه مي



  317  )زاده اسماعيل حسنو مرضيه منصوري ( ... مديريت بحران اقتصادي ايران

 

عاملي براي تشديد مشكلات تبديل شد. اين پارادوكس تاريخي نيازمند تحليل عميق است 
 .در شرايط بحرانـي را روشـن كنـد    كه بتواند رابطه ميان ساختارهاي اداري و كارآمدي آنها

هاي پيش  طالعه حاضر با نگاهي عميق به اسناد و منابع تاريخي، تصويري روشن از چالشم
دهد و نشـان   هاي تاريخ معاصر ارائه مي ترين دوره روي نظام اداري ايران در يكي از بحراني

اي  كننده نقش تعيينتواند در شرايط بحراني  دهد كه چگونه عملكرد نهادهاي اجرايي مي مي
در مديريت يا تشديد بحران ايفا كند. اين بررسي نه تنها به تحليل تاريخي يك دوره خاص 

هـاي مشـابه در دوران    هايي ارزشمند براي مـديريت بحـران   تواند درس پردازد، بلكه مي مي
 .معاصر ارائه دهد
اي، اسـناد   منابع كتابخانهو با استناد به روش تحليل تاريخي گيري از  با بهرهاين پژوهش 

عملكـرد  ؛   آرشيوي و مطبوعات دوره مورد نظر، در پي پاسخ به اين پرسـش اصـلي اسـت   
جنگ  يط رانيا ياقتصادبحران  تيريدر مد ها اجراي اقدامات دولت دولت در كارگزاران

، فرضيه اين تحقيق بر ايـن اسـتوار اسـت    چگونه بوده است؟ )1325–1320دوم ( يجهان
و مقررات، عملكرد اداري قوانين در اجراي در اين برهه حساس،  يدولت ارگزارانكعملكرد 

توزيع كالاهاي اساسي، نتوانست در مديريت بحـران عملكـرد    جيره بندي و نظامو مالي و 
  مؤثري از خود نشان دهد. 

 تيوضـع  اي ـ) 1328- 1329كارمندان دولت ( هيعمدتاً بر قانون تصف نيشيپ يها پژوهش
؛ 1400 ونـد،  نـه يو آد هي ـانـد (زند  متمركـز بـوده   ، قند و شـكر و.... مانند گندم ياقلام اساس

 ). 1400؛ منصوري، 1399 ،ياريبخت
 هيبـر طـرح قـانون تصـف     يناكـام؛ تـامل   يزيفسادست"با عنوان  وند نهيو آد هيزند مطالعه

گرچـه  ) ايخيتـار  ي(منتشر شـده در مجلـه جسـتارها    "ش)1329- 1328كارمندان دولت (
 ياز بسـترها  يناكـاف  لي ـاما تحل دهد، يقانون ارائه م نيا يدرباره اجرا يارزشمند يها داده
 ني ـاست كـه ا  يدر حال ني، دارد. ا1325- 1320بحران  ريتأث ژهيو آن، به يريگ شكل يخيتار

 يدر آن دوره بحرانــ يادار يهــا يبــه ناكارآمــد  يســاختار ميقــانون، پاســخ مســتق  
 .شود يم  محسوب
 يدر دوره پهلـو  يقانون استخدام كشـور "با عنوان  يانيمقابل، پژوهش علم و حاج در

از  يخياسناد) با وجود پوشـش گسـترده تـار    نهي(منتشر شده در گنج "بر اسناد هيدوم با تك
 1325- 1320 يهـا  سـال  يبه تحـولات ادار  يدوره رضاشاه تا محمدرضاشاه، به اندازه كاف
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و  توجه دارد رانيمدرن در ا يوانسالاريد جاديا نهيشيبه پ شتريب شپژوه نينپرداخته است. ا
   .داراي اهميت است/

 يهـا  دولت يو راهكارها ياقلام اساس تيوضع يمورد يبه بررس يگريد يها پژوهش
در بحران  رانيا يها اقدامات دولت يبررس«اند.مقاله  رفت از بحران پرداخته برون يبرا رانيا

 ـ راني ـشـكر در ا  قند و  لياسـماع  ي ومنصـور  هيمرض ـاز  "1325تـا   1320 يهـا  سـال  نيب
اقـدامات  تحليل ) با ياقتصاد خيتار قاتيدر مجله تحق1399در سال شده  تشرزاده (من حسن
 يكرديبا رو يگريد مقالهكند.  ها، نقش كارمندان را در نحوه اجرا اقدامات بررسي مي دولت

مقـارن   راني ـدر ا يبحـران چـا  "دوره پرداخته است:  نيدر ا يبحران چا يمشابه، به بررس
. ينوروز ديو جمش يمنصور هيمرض از »)م1945–1941/ 1325–1320دوم ( يجنگ جهان

و  دآن بر اقتصـا  ريو تأث ياساس ياز كالاها يكيبه عنوان  يكمبود چا ليپژوهش به تحل نيا
انحصار دولتي در مديريت تحليل سياست «. مقاله پردازد يجنگ م يها در سال رانيجامعه ا

از منصـوري و حسـن زاده،   » 1325- 1320بحران اقتصادي در ايران در جنـگ جهـاني دوم:  
هاي تاريخي، يكي ديگر از جنبه هـاي بحـران اقتصـادي دوره     منشر شده در مجله پژوهش

پژوهش حاضر با تمركز بر عملكرد دسـتگاه  مورد پژوهش را مورد بررسي قرار داده است. 
، حلقـه  1325تـا   1320 يبحـران اقتصـاد   مديريت درعنوان بازوي اجرايي دولت  به يادار

   .كند يرا برجسته م يعوامل بحران و اصلاحات بعد انيمفقوده م
 
  سالاري ايران در گذار از رضاشاه به دوران اشغال دولت و ديوان. 2
مواجه است كه شناختي منحصر به فردي  هاي روش طالعه تاريخ سياسي معاصر با دشواريم

) بـه  1395محمـدي (  سازد. همانطور كه گل نگاري كلاسيك متمايز مي آن را از سنت تاريخ
درســتي تشــريح كــرده اســت، تحــول پــارادايمي در مطالعــات تــاريخي موجــب گــذار از 

محور درباره حكمرانان به تحليل نهاد دولـت بـه عنـوان سـوژه اصـلي       هاي شخص روايت
هـاي پـژوهش در ايـن حـوزه      مفهومي، ماهيتاً بر پيچيـدگي پژوهش شده است. اين تحول 

 .افزوده است
شـود   اي چندبعدي و پيچيده تعريف مـي  دولت در اين چارچوب تحليلي به مثابه پديده

كند. اين مفهوم گسترده دربرگيرنده نهادهاي  اجتماعي خاصي عمل مي- كه در بستر تاريخي
هـاي ايـدئولوژيك و    سالاري، دسـتگاه  ديوانگانه حكومتي، ساختار  متكثري شامل قواي سه

نظامي است. چنين تعريف جامعي از دولت، طبيعتاً تحليل تاريخي آن را به - نهادهاي امنيتي
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، 1395(گل محمـدي، سـازد  تر از بررسي صرف عملكرد حكام و سلاطين مي مراتب پيچيده
 .)22 ص 

 بياجار داشت، اما با تصـو در دوران ق ييها شهياگرچه ر ران،يا نينو يوانسالارينظام د
تـر و   و سپس اقدامات رضاشـاه، شـكل منسـجم    1301آذر  22در  يقانون استخدام كشور

 يسـاختار ادار  يسـاز  مهم در جهت مدرن يقانون كه گام نيبه خود گرفت. ا يتر گسترده
 يو ورود به عرصه عمـوم  يسالار نخبه تيوضع ازخروج  آن هدف شد، يمحسوب م رانيا

 يكـار آمـدن رضاشـاه، بروكراس ـ    يبـا رو  )297/32518ساكما، در استخدام كارمندان بود (
شد. رضاشاه با اتخـاذ   ليدولت او تبد ياز اركان اصل يكي) در كنار ارتش، به يوانسالاري(د
و پراكنده خارج كـرده   يرا از حالت سنت يتلاش كرد تا ساختار ادار انه،يتمركزگرا كرديرو

هـا و   وزارتخانـه  سيتأس ـ بـا  ژهي ـامـر بـه و   نيدرآورد. ا يترل دولت مركزو آن را تحت كن
 ،علي البصـري در سراسر كشور محقق شد ( يدولت لاتيو گسترش تشك ديجد يها سازمان
قــانون و  نيــا يحــال، منتقــدان و پژوهشــگران معاصــر، اجــرا نيــبــا ا). 204، ص. 1350
. آنهـا  دانند يمواجه م يجد يها يكاستها و  را با چالش يرضاشاه يوانسالاريد يريگ شكل

نظـام كمتـر بـه     نيدر ا يواقع يسالار ستهيمند، شا معتقدند كه با وجود ظاهر مدرن و قانون
 گرفت يصورت م ياسيو س يشاونديو انتصابات اغلب بر اساس روابط خو خورد يچشم م

وجـود  بـا   يدر واقـع، حت ـ ) 70 ، ص1400 ونـد،  نـه يو آد هي ـ(زند يستگيتا تخصص و شا
و مستقل  ينهاد تخصص كي نكهياز ا شتريدر دوره رضاشاه، ب يدستگاه ادار ،يگسترش كم
و  شـد  يمتمركز او محسوب م يها استياوامر و س ياجرا يدر دست شاه برا يباشد، ابزار

). نظــام 6، ص. 1396 ،يو همتــ زاد يداشــتند (عــال يعمــدتاً شــكل صــور يمناصــب ادار
بـود   ينياديش) شاهد تحولات بن1304- 1320( يدر دوره رضاشاه پهلو رانيا يوانسالاريد

كشور بود. رضاشاه با الهام از  يساختار ادار يساز آن تمركز قدرت و مدرن يكه هدف اصل
كند كـه   جاديدولت متمركز و كارآمد ا كيفرانسه، تلاش كرد تا  ژهيبه و ،يياروپا يها مدل

، 1393 ان،يرا در سراسر كشور به اجرا بگذارد (آبراهام يو نوساز يا توسعه يها هبتواند برنام
گسـترش   يشـد، سـاختار ادار   سيتاس ـ يدي ـجد يها راستا، وزارتخانه ني). در ا173ص. 

كه هدف  ديرس بيش) به تصو1301( يمانند قانون استخدام كشور يا تازه نيو قوان افت،ي
، 1393 ،يبود (كـد  يدر دستگاه ادار يسالار ستهيشا يقامند كردن استخدام و ارت آن ضابطه

هرچنـد از نظـر    ،يرضاشـاه  يوانسـالار يحال، پژوهشگران معتقدند كه د نيبا ا )225ص. 
مواجه بـود. انتصـابات    يجد يمنظم و مدرن بود، اما در عمل با مشكلات ساختار يظاهر
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و  يسـتگ يو نه بر اساس شا شد يانجام م يو روابط شخص ياسيس ياغلب بر اساس وفادار
كوچـك از   يا اداره امور كشور عمدتاً در دست حلقـه « ان،يآبراهام روانديتخصص. به گفته 

اوامر شاهانه  ياجرا يبرا يابزار شتريب يوفادار به او بود و بروكراس انيشاه و نظام كانينزد
 )181، ص. 1393 ان،ي(آبراهام »يا مستقل و حرفه يبود تا نهاد
 يدوره، گرچه از نظر ساختار نيدر ا رانيا ينظام ادار ز،ين يمستشاران خارج دگاهياز د

از حد قدرت در رأس  شيو تمركز ب يتيكفا يبود، اما همچنان گرفتار فساد، ب افتهيگسترش 
 ،يبعد يها باعث شد كه در دوره بحران تيوضع ني). ا247، ص. 1377 لسپو،يهرم بود (م

در  ينتوانـد نقـش مـؤثر    يگاه ادار، دسـت 1325تا  1320 يها سال ياداز جمله بحران اقتص
    .كند فايامور ا تيريمد
 
  1325–1320دستگاه اداري ايران در بحران اقتصادي . 3

) به 1325- 1320( دوره مورد بحثدستگاه اداري ايران در هاي مفهومي در مطالعه  پيچيدگي
در حـال  شد: نخست آنكه ساختارهاي نوين دولتي در ايران هنوز  دلايل متعددي تشديد مي

تكوين بود؛ دوم آنكه مداخلات خارجي ناشي از اشغال كشـور توسـط متفقـين، معـادلات     
هـاي   سياسي و اداري را دگرگون ساخته بود؛ و سوم آنكه تعدد نهادهاي موازي با مسئوليت

سـاخت. چنـين    نامشخص، ارزيابي دقيق عملكرد دستگاه اداري را بـا چـالش مواجـه مـي    
كردي ظريف و چندبعدي در تحليل تـاريخي اسـت كـه بتوانـد     شرايطي مستلزم اتخاذ روي

 ني ـا.هاي عملكرد نهاد دولت را در اين برهه حسـاس بـه درسـتي بازنمـايي كنـد      پيچيدگي
كارآمد و  يدستگاه ادار كي، كه كشور به 1320 وريپس از شهر يبحران وراندر د ت،يوضع

خـود را نشـان    و قوت عفداشت، به وضوح نقاط ض ازيامور ن تيريمدبراي  يمستقل برا
 _حدااقل در دهه ي نخستين حكـومتش _. در اين دوره محمد رضا شاه آنگونه كه بايد داد
رو  درست در زماني كه كشور با بحران اقتصادي جدي روبهچنان اقتدار سياسي نداشت.  آن

هـاي   بايست در جهت اجراي صـحيح امـور عمـل كنـد، چـالش      شد و دستگاه اجرايي مي
هاي مورد بررسي به محكي براي سنجش ميزان كارآمدي و نحوه عملكـرد   سالرو در  پيش

) باعث شد كـه در سـال   157، ص 1403زاده،  . (منصوري، حسناين نظام اداري تبديل شد
ايـن  دولت به فكر اصلاح نظام  اداري و كارمندان بپردازد. 1324هاي بعد از جنگ در سال 

ها  ر تأمين معيشت عمومي و كنترل نابسامانيبايست بازوي اجرايي دولت د نهاد كه مي
ها قرار گرفت. بررسي عملكـرد اداري در ايـن    باشد، خود در كانون تحولات و چالش
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ي ديوانسـالاري نـوين ايـران بـه     هـا  هـا و كاسـتي   ها، تصويري روشن از ظرفيت سال
  .دهد مي  دست

، »سـالاري  ام سرمايهفساد در نظ«گاي استندينك در كتاب خود با عنوان در همين زمينه 
هـاي اقتصـادي نادرسـت؛ دوم،     شمارد: نخست، سياست پنج منشأ اصلي فساد مالي را برمي

شوند؛  اثر كه در مواضع نادرست اعمال مي هاي بي چارچوب حقوقي ضعيف؛ سوم، نظارت
سالاري در گزينش مسئولان در تمام سطوح قدرت؛ و پـنجم، كمبـود    چهارم، فقدان شايسته

، 1400، استندينك (.داند مدني. وي شفافيت را تنها راه نجات از اين وضعيت مي هاي آزادي
عنوان تأييدي نظري در فهـم پيونـد ميـان ضـعف      تواند به اشاره به اين ديدگاه، مي) 15ص 

  .مورد استفاده قرار گيرد 1325تا  1320هاي  ساختار اداري و گسترش فساد در ايران سال
 

 در اجراي قوانين و مقررات عملكرد دستگاه اداري 1.3
خورشيدي، دستگاه اداري ايران مسئول اجراي قـوانين و مقـررات    1325تا  1320در دوره 

هاي تـاريخي و اسـناد آرشـيوي ايـن دوره،      مرتبط با مديريت بحران اقتصادي بود. گزارش
هـا،   هايي در فرآيند اجراي اين قـوانين اسـت. دولـت در ايـن سـال      حاكي از وجود چالش

دهـد كـه عوامـل     قررات متعددي براي كنترل بحران وضع كرد، اما بررسي منابع نشان ميم
هاي مربوط به عملكرد كارمندان، بر كارايي  هاي اجرايي و گزارش مختلفي مانند محدوديت

هـاي   اين مقررات تأثير گذاشته است. سر ريدر بولارد، سفير بريتانيا در تهران، در يادداشـت 
دولـت  «نويسـد:   مالي محدوديت در اجراي مؤثر قوانين اشاره كرده و ميخود به موارد احت

مركزي ايران حتي در پايتخت نيز قادر به اجراي مؤثر قوانين و مقـررات نيسـت. بازرسـان    
دولتي يا خود آلوده به فسادند يا از ترس مقامات محلي و نفـوذ افـراد قدرتمنـد، از انجـام     

 .)182، ص. 1378د، (بولار» زنند وظايف خود سر باز مي
ها در ساختار اداري است.  دهنده مواردي از چالش بررسي اسناد تاريخي اين دوره، نشان

هـا و   شده، مربوط به تعريف حدود اختيارات و وظـايف وزارتخانـه   يكي از عوامل گزارش
نهادهاي اداري، و همچنين التزام به قوانين كشوري است. ايـن مـوارد، بـر اسـاس اسـناد و      

ات دوره، با انتقادهايي در خصوص عملكرد كارمندان همراه بوده اسـت. بـراي مثـال،    نشري
كاغـذ باطـل در دسـت بقـال و     «هاي بايگاني اداري با عنوان  اي، از برگه نشريه بانو در مقاله

توانـد   ). اين توصيف، بر اساس تحليـل محتـوا، مـي   21، ص. 1323كند (بانو،  ياد مي» عطار
  .ها در نظام اداري باشد ن تصويب قوانين و اجراي عملي آنميا شكافدهنده  نشان
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هايي در فرآيند تأمين و توزيع  دهنده پيچيدگي نشان 1325تا  1320اسناد آرشيوي دوره 
هـا، نهادهـايي ماننـد شـركت      كالاهاي اساسي توسط دستگاه اداري است. بر اساس گزارش

ع اقلام بودند، اما تفكيك وظـايف  سهامي، ژاندارمري، و وزارت جنگ مسئول تأمين و توزي
). براي مثال، تـأمين  020517/240ميان اين نهادها به طور دقيق مشخص نشده بود (ساكما، 

اقلامي مانند قند، شكر، و قماش به بخش پخش واگذار شده بود، در حالي كه غله و نان به 
بندي بودند،  هبخش غله اختصاص داشت. اين اقلام، كه جزء كالاهاي ضروري در نظام جير

هـا   اي سپرده شدند، كه بر اساس اسناد، گاهي منجر به تداخل مسئوليت به نهادهاي جداگانه
  .)020517/240شده بود (ساكما، 

، با هدف تنظيم بـازار و جلـوگيري از احتكـار    1321قانون منع احتكار، مصوب خرداد 
بينـي كـرده    روبار را پيشكالاهاي اساسي وضع شد. اين قانون، تشكيل اداره نظارت بر خوا

قانون به تعيين نرخ  17هاي مختلف ايجاد شد. ماده  بود كه با استخدام كاركنان از وزارتخانه
فهرست كالاهـاي   18گذاري خودسرانه اختصاص داشت، و ماده  كالاها و جلوگيري از نرخ

سـناد  ). با اين حـال، ا 1، ص. 1324كرد (اطلاعات،  مشمول و سهميه سرانه را مشخص مي
دهنـد كـه    ها نشان مـي  هايي در اجراي اين قانون است. براي مثال، گزارش حاكي از چالش

برخي نهادها، مانند شركت پخش كالاهاي اساسي، در فرآيند توزيـع بـا مشـكلاتي مواجـه     
هـاي   به فعاليـت  1320دي  20). روزنامه آينده ايران در تاريخ 066611/310بودند (ساكما، 

ها انتقاد نمود.  تعاوني مصرف كاركنان دولت اشاره كرده و از عملكرد آنهاي سهامي  شركت
دهنده تلاش  در پي اين گزارش، وزارت دارايي از شركت درخواست توضيح كرد، كه نشان

هــا بــه  گــزارش). ايــن 066611/310شــده اســت (ســاكما،  بــراي بررســي مســائل مطــرح
شـرايطي كـه بـازار    وانين اشاره دارنـد،  و اجراي قهايي در نظارت بر توزيع كالاها  دشواري

و نيازمند اجراي صحيح قوانين و مقررات براي بهبود  تتحت فشارهاي اقتصادي قرار داش
در نهايـت،  ها نشان دهنده جرياني خلاف اين امر بـود.   شرايط بود در حالي كه اين گزارش

اي اعلام  در نامه متوقف شد. وزارت دارايي 1323شهريور  17اجراي قانون منع احتكار در 
شده در ايـن قـانون ديگـر اجـرا      بيني هاي پيش كرد كه با توجه به مشكلات اجرايي، نظارت

هـاي موجـود در    دهنـده دشـواري   ). اين تصميم نشان240/0205517نخواهند شد (ساكما، 
هـاي   اجراي قوانين نظارتي در شرايط بحراني باشد، كه ممكن اسـت بـه دليـل محـدوديت    

دهـد   عوامل خارجي مانند اشغال تشديد شده باشد. بررسي اين موارد نشان ميساختاري يا 
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هـايي   هاي شفاف، با چالش هاي نظارتي، بدون هماهنگي مؤثر و مكانيزم كه اجراي سياست
 .مواجه بوده كه بر مديريت بحران اقتصادي تأثير گذاشته است

ايـي در عملكـرد   هـاي اجر  هاي آرشيوي همچنين حاكي از مـواردي از چـالش   گزارش
كاركنان است. به عنوان نمونه، سندي از وزارت اقتصاد و دارايي اشـاره دارد كـه برخـي از    

كردنـد   روساي اين وزارتخانه بدون حضور در حوزه مأموريت خود، حقـوق دريافـت مـي   
تواند بر انگيزه ساير كاركنـان   ). اين موارد، بر اساس تحليل اسناد، مي029630/240(ساكما، 

دهنـده   ). اين مشاهدات نشـان 006698/240ند اجراي امور تأثير گذاشته باشد (ساكما، و رو
ها و نظارت بر اجراي قوانين در دستگاه اداري  هايي در تعريف دقيق مسئوليت وجود چالش
  .آن دوره است

وزارت دارايي، به عنوان يكي از نهادهاي كليدي مسئول نظارت بر امـور اداري در دوره  
هاي اجرايي اشـاره كـرده اسـت. در     ، در اسناد آرشيوي به مواردي از چالش1325تا  1320
اي از اين وزارتخانه، گزارش شده كه برخي كارمندان پس از ثبت حضور، اداره را ترك  نامه
كردند، و متصديان دفتر حضور و غياب در برخي موارد نسبت به اين موضوع اغمـاض   مي

هـاي   كه كارمندان در ساعات اداري به گفتگو و فعاليـت  دادند. همچنين، ذكر شده نشان مي
). بـراي رسـيدگي   54، 53، 49هاي  ، برگ020517/240شدند (ساكما،  غيركاري مشغول مي

به اين مسائل، وزارت دارايي دستورالعملي صادر كرد كه وظايف نظارتي به ادارات بازرسي 
مانند جلوگيري از امضاي دفاتر حضور ها محول شد. اين دستورالعمل شامل اقداماتي  استان

و غياب توسط ديگران و اعمال جرايم براي تأخيرهاي بيش از يك ساعت، مانند ثبت غيبت 
هـا   اين گزارش ).54، 53، 49هاي  ، برگ020517/240كامل براي روز مربوطه بود (ساكما، 

ي دقيـق مقـررات   هايي در نظارت بر عملكرد كارمندان و اجـرا  دهنده چالش توانند نشان مي
اداري باشند. تمركز وزارت دارايي بر مسائل حضور و غياب، حاكي از تلاش بـراي بهبـود   
هماهنگي و انضباط سازماني در شرايط بحراني است. با اين حـال، نيـاز بـه صـدور چنـين      

دهنـده   توانـد نشـان   هايي براي رسيدگي به امور روزمره، مانند ثبت حضور، مي دستورالعمل
هاي موجـود در مـديريت منـابع انسـاني در دسـتگاه اداري آن دوره باشـد. ايـن         پيچيدگي

هاي مديريت بحـران تـأثير    وضعيت، بر اساس اسناد، ممكن است بر كارايي اجراي سياست
ويژه در شرايطي كه هماهنگي دقيق بين نهادها براي توزيع كالاهاي اساسي  گذاشته باشد، به

 ضروري بود.
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، بازرسان و نـاظراني بـه   1325تا  1320د دستگاه اداري در دوره براي نظارت بر عملكر
هاي كارمندان را بررسي كنند. با اين حال، اسناد آرشيوي حـاكي   كار گرفته شدند تا فعاليت

دهند كـه برخـي از بازرسـان در     ها نشان مي هايي در فرآيند نظارت است. گزارش از چالش
ه بودند. در سندي گزارش شده كه كارمنداني كه انجام وظايف نظارتي خود با موانعي مواج

شدند، اقدام به انتقال به ادارات ديگر يـا معـدوم كـردن اسـناد      از حضور بازرسان مطلع مي
سـاخت. در يكـي از ايـن اسـناد،      كردند، كه اين امـر فرآينـد حسابرسـي را دشـوار مـي      مي

از حـوزه كـاري خـود     ها، برخي كارمنـدان  حسابرسي گزارش داده كه پيش از آغاز بررسي
خارج شده و اين موضوع مانع از تكميل نظارت شده اسـت. ايـن سـند از روسـاي ادارات     

 )029630/240درخواست كرده كه با نقل و انتقالات غيرضروري موافقت نكننـد (سـاكما،   
هاي موجـود در سـازوكار نظـارتي دسـتگاه اداري      دهنده پيچيدگي تواند نشان موارد مي اين

تـر قـوانين طراحـي     ش براي نظارت، كه به منظور بهبود هماهنگي و اجراي دقيـق باشد. تلا
شده بود، در برخي موارد با موانع اجرايي مواجه شد. اين موانع، بـر اسـاس اسـناد، ممكـن     

هاي مؤثر براي جلوگيري از نقل و انتقالات ناگهـاني يـا حفـظ     است به دليل فقدان مكانيزم
 .يند نظارت تأثير گذاشته استاسناد بوده باشد، كه بر فرآ

هاي يكي از كارمندان به نام علـي   اي ديگر، سندي از وزارت دارايي به فعاليت در نمونه
نگاري،  خرسندي، متصدي دارايي شهر رشت، اشاره دارد. گزارش شده كه وي از طريق نامه

ه پيشكار دارايي هايي ميان كارمندان، تلاش كرده تا به جايگا بندي جعل اسناد، و ايجاد گروه
رشت دست يابد. اين سند درخواست انتقال يا رسيدگي بـه وضـعيت وي را مطـرح كـرده     

تواند حـاكي   مي» بندي در ميان كارمندان ايجاد گروه«عبارت  .)029630/240است (ساكما، 
هاي غيررسمي در درون ساختار اداري باشد، كه ممكـن اسـت بـر اجـراي      از تشكيل شبكه
ها، بر اساس تحليل سند، احتمالاً به منظور كسب منافع  ذاشته باشد. اين شبكهقوانين تأثير گ
توانستند فرآيندهاي نظارتي را با چالش مواجـه   اند و مي هاي خاص شكل گرفته يا موقعيت

هـاي   دهنده دشـواري  كنند. اين موارد، در كنار شرايط بحراني دوره جنگ جهاني دوم، نشان
 .ظارت مؤثر در دستگاه اداري استموجود در حفظ هماهنگي و ن

هـاي   حـاكي از مـواردي از چـالش    1325تا  1320هاي مطبوعاتي دوره  اسناد و گزارش
اسفند  23مرتبط با اجراي قوانين در دستگاه اداري است. براي مثال، روزنامه ستاره در تاريخ 

» ن- ل«اختصـاري  هزار ريال توسط فردي با نام  860گزارشي از تخلف مالي به مبلغ  1323
در وزارت دارايي منتشر كرد. اين گزارش به حدي مورد توجه قرار گرفت كه وزير دارايـي  
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اي رسمي از روزنامه درخواست اطلاعات بيشتري كـرد   طي نامه 1323اسفند  27در تاريخ 
). همچنـين، در گزارشـي   192، بـرگ  066611/310؛ ساكما، 1، ص. 1323(روزنامه ستاره، 

، بـه توقيـف كارمنـداني از اداره اقتصـاد بـه دليـل       1324نامه اطلاعات در سال ديگر از روز
 ني ـا ).1، ص. 1324لنگه چاي خارجي اشاره شده اسـت (اطلاعـات،    31تخلف مرتبط با 

در دسـتگاه   نيقوان قيدق يموجود در مورد اجرا يها يدهنده نگران نشان توانند يها م گزارش
 ياز تـلاش بـرا   يدر مورد گزارش روزنامه ستاره، حـاك  ييدارا ريوز يريگيباشند. پ يادار
در  ييهـا  گـزارش  نيحال، وجود چن نيشده است. با ا مسائل مطرح يساز و شفاف يبررس

در نظارت بر عملكـرد كارمنـدان و    ييها دهنده چالش است بازتاب كنمطبوعات دوره، مم
دوم و اشغال  ياز جنگ جهان يناش يبحران طيموارد، در كنار شرا نيمقررات باشد. ا ياجرا

بحـران   تيريآن در مـد  ييو كـارا  يبـه دسـتگاه ادار   يبر اعتماد عمـوم  توانستند يم ران،يا
 بگذارند.  ريتأث
 

  عملكرد اداري و مالي كارگزاران دولت  2.3
در دوره  ياقتصـاد  يهـا  استيس يو اجرا يمنابع مال تيريعملكرد كارگزاران دولت در مد

 ياز بحـران جنـگ جهـان    يناش يها به چالش ييدر پاسخگو يديكل ي، نقش1325تا  1320
حـاكي از   1325تـا   1320هـاي دوره   منابع تـاريخي و گـزارش   داشت. رانيدوم و اشغال ا

هايي در عملكرد اداري و مالي كارگزاران دولت است. سركلارمونت اسكرين، كه در  چالش
ارزاق اساسي را بر عهده داشت، در كتاب وزارت خواربار ايران مسئوليت رسيدگي به تأمين 

هاي موجود در فرآيندهاي اداري اشاره كرده است. وي به وجـود روابـط    خود به پيچيدگي
كنـد كـه بـر اسـاس گـزارش او،       بين برخي مقامات رسمي، مالكان، و محتكران اشاره مـي 

ايـن    .)295، ص. 1363هاي اقتصادي و اداري داشتند (اسكرين،  هايي در فعاليت هماهنگي
هاي موجـود در مـديريت مـالي و اداري در شـرايط بحرانـي       دهنده پيچيدگي نشانگزارش 

   ويژه با توجه به حضور نيروهاي اشغالگر و فشارهاي اقتصادي. جنگ جهاني دوم باشد، به
اين مسائل در مطبوعات دوره نيز بازتاب يافته است. روزنامه بانو در سـتوني بـا عنـوان    

قسـم عمـده عايـدات كارمنـدان     «، واژه رشوه را به عنـوان  »در معناي جديدكلمات قديم «
توصيف روزنامه بانو، كه به صورت طنز  .)21، ص. 1323توصيف كرده است (بانو، » دولت

هاي نظارتي در دستگاه  دهنده ديدگاه عمومي نسبت به چالش ارائه شده، ممكن است بازتاب
هـاي مـالي    رايط اقتصـادي دشـوار و محـدوديت   هـا، در كنـار ش ـ   اداري باشد. اين گزارش
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هاي مديريت بحران تأثير بگذارند. با اين حال،  توانستند بر اجراي مؤثر سياست كارمندان، مي
اين منابع نياز به بررسي بيشتر دارند تا مشخص شود آيا اين موارد به صورت گسترده يا در 

 .اند موارد خاص رخ داده
كي از انتقادهايي نسبت به فرآيند انتصـابات در دسـتگاه   هاي مطبوعاتي دوره حا گزارش

كمـال  «، روزنامه شهريار به انتصاب فـردي بـه نـام    1322اداري است. در گزارشي در سال 
به رياست دارايي شهسوار اشاره كرده كـه مـتهم بـه تخلفـات متعـدد، از جملـه       » كاويانپور

گزارش، با استناد به نفوذ برخي مديران هاي كيفري، بوده است. اين  اتهاماتي مرتبط با پرونده
تـر   جرايد و نمايندگان، اين انتصاب را مورد انتقاد قرار داده و به وجـود كارمنـدان شايسـته   

هـايي در   دهنـده چـالش   تواند نشان ). اين مورد مي2، ص. 1325اشاره كرده است (شهريار، 
احتمالاً تحت تأثير روابـط  هاي حساس باشد، كه  فرآيند انتخاب و انتصاب افراد براي پست

 .غيررسمي يا فشارهاي خارجي صورت گرفته است
به طور مشابه، انتصابات در وزارت كشور نيز با انتقاداتي مواجه شد. روزنامه شهريار به 

كـه داراي سـوابق مثبـت    » ابـراهيم غفـاري  «و » دكتر حسابي«كارگيري افرادي مانند  عدم به
به فرمانداري همـدان اشـاره كـرده    » السطنه صنيعي حشمت«بودند، و انتصاب افرادي مانند 

بـا انتقـاد از انتصـابات     1324). همچنين، نشريه صبا در سال 3، ص. 1325است (شهريار، 
اشاره كرده كه ») مو خوم شام(«قولي از فرماندار همدان  مبتني بر روابط خويشاوندي، به نقل

لـي بـه اسـتقلال بـيش از حـد در حـوزه       دهنده ديدگاه برخي مقامـات مح  تواند بازتاب مي
هايي در  ها حاكي از وجود پيچيدگي ). اين گزارش3، ص. 1324مسئوليت خود باشد (صبا، 

هاي مركزي تأثير  فرآيند انتصابات است كه ممكن است بر هماهنگي و اجراي مؤثر سياست
 .گذاشته باشد

موجـود در فرهنـگ    هاي مجله عصر اقتصاد نيز در بررسي وضعيت اقتصادي، به چالش
هاي اداري اشاره كرده و گزارش داده كه برخي كارمندان بـه دليـل شـرايط     سازماني دستگاه

اقتصادي دشوار، ممكن است به رفتارهايي غيرقانوني روي آورده باشند، در حالي كه افـراد  
). ايـن  4، ص. 11شدند (عصـر اقتصـاد، شـماره     هايي مواجه مي درستكار گاه با محدوديت

هـاي موجـود در حفـظ انضـباط اداري و اعتمـاد       دهنده دشواري توانند نشان ها، مي رشگزا
  عمومي به دستگاه ديوانسالاري باشند. 

، مالكان قريه قلعه حسن خان تهران به وزير دارايـي،  1320آبان  14اي به تاريخ  در نامه
ها گـزارش   اند. آن آقاي نفيسي، از عملكرد مأمور خريد گندم، آقاي همايوني، شكايت كرده
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اند، كه منجر بـه   آوري كرده خروار گندم را به زور از اين قريه جمع 150اند كه مأموران  داده
كاهش بذر مورد نياز براي كشت و نصف شدن توليد شده است. همچنين، گندم به قيمـت  

ال ري 160ريال به ازاي هر خروار خريداري شده، اما پس از كسر مخارج، تنها  530تا  420
به مالكان پرداخت شده است. شاكيان درخواست اعـزام بـازرس بـراي رسـيدگي بـه ايـن       

دهند كه اداره تثبيت و وزارت دارايي به اين  اند. با اين حال، اسناد نشان مي موضوع را داشته
اند. حتي پس از اعزام بازرس، آقاي همـايوني در محـل حاضـر     شكايت پاسخ مؤثري نداده

كه پس از مراجعـت بـازرس، بـا شكسـتن در انبـار، بخشـي از بـذر        نشده و گزارش شده 
توصيف » خلاف مقررات و دستورات«مانده را نيز برده است. سند مربوطه اين رفتار را  باقي

). اين 27، برگ 066611/310كرده و درخواست محاكمه وي را مطرح كرده است (ساكما، 
ر عملكرد مـأموران و اجـراي دسـتورات    هايي در نظارت ب دهنده چالش تواند نشان مورد مي

وزارتي باشد، كه در شرايط بحراني جنگ، احتمالاً بر توليد كشاورزي و امنيت غذايي تـأثير  
 منفي گذاشته است.

اشاره شـده  » رضا قلي شبستري«هاي غيرقانوني فردي به نام  در سند ديگري، به فعاليت
و شكر مشغول بوده است. گزارش شده  كه در خيابان شاهپور تهران به توزيع غيرمجاز قند

شده، در حالي كـه   كه شكر با كاميون وارد مغازه وي شده و شبانه با چرخ به بازار منتقل مي
شدند. اين سند همچنين بـه تخلفـاتي    ها) نيز از اين فعاليت منتفع مي مأموران محلي (پاسبان

د اعتماد از مديركل وزارت بندي اشاره دارد و درخواست اعزام بازرس مور در سيستم كوپن
). اين گزارش 240/18247ماليه براي رسيدگي به اين موضوع را مطرح كرده است (ساكما، 

توانسـت   حاكي از وجود روابط غيررسمي بين برخي افراد و مأموران حكومتي است كه مي
اي هاي توزيع كالاهاي اساسي تأثير بگذارد. اين مـوارد، در كنـار فشـاره    بر اجراي سياست

هاي موجود در حفظ انضباط اداري  دهنده پيچيدگي اقتصادي ناشي از جنگ و اشغال، نشان
  و نظارت مؤثر بر فرآيندهاي اجرايي است.

هاي اجرايي در عملكرد كارمندان است،  اسناد آرشيوي دوره حاكي از مواردي از چالش
ه در اسـتان گـيلان،   كه حتي توسط مأموران دول متفق كه در دستگاه اداري ايـران، بـه ويـژ   

). حضور اين مأموران خارجي در 029630/240مناصبي داشتند، گزارش شده است (ساكما، 
هـا   هـاي آن  سيستم اداري خود موضوعي است كه نياز به پژوهش جداگانه دارد، اما گزارش

هاي مختلفي از شرايط اداري را روشن كنـد. آرتـور ميلسـپو، مستشـار مـالي       تواند جنبه مي
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) در ايران فعاليت داشـت،  1320ايي كه در دو دوره (زمان رضاشاه و پس از شهريور آمريك
  نويسد: در خاطرات خود به مواردي از عملكرد اداري اشاره كرده است. وي مي

در بسياري از ادارات دولتي، كارمندان بدون انجام وظايف خود، فقط حضـور فيزيكـي   
گيـري و   گذراننـد. رشـوه   دن چـاي مـي  دارند و اغلب وقت خود را به گفتگو و نوشـي 

سوءاستفاده از موقعيت، امري رايج است و هرگونه تلاش بـراي اصـلاح، بـا مقاومـت     
  ).247، ص. 1377(ميلسپو،  شود رو مي شديد روبه

هايي در انضباط سازماني و نظارت بـر عملكـرد    دهنده چالش تواند نشان اين گزارش مي
جنگ و اشغال، احتمالاً بر كارايي دستگاه اداري تـأثير   كارمندان باشد، كه در شرايط بحراني

 .گذاشته است
در نامه ويليام س. نانكارو به وزير اقتصاد و دارايي، كه در آن استعفاي خود را به عنوان 

هـاي اداري در دوران اشـغال اشـاره شـده      يكي از مسئولان در گيلان اعلام كرده، به چالش
شكلات در رسيدگي به امور اداري عنوان كرده و به طور است. وي دليل استعفاي خود را م

مـدت بـراي    خاص به نقش نيروهاي متفقين در ايجاد موانع، مانند نياز به مجوزهاي طولاني
هـاي اجبـاري، فرصـتي بـراي      دهد كه اين غيبـت  ها، اشاره دارد. نانكارو توضيح مي فعاليت

هاي غيررسـمي انجـام دهنـد.     فعاليت كرده تا هاي سياسي فراهم مي برخي كارمندان و گروه
وي در پايان، فردي مورد اعتمـاد خـود را بـراي جانشـيني پيشـنهاد كـرده اسـت (سـاكما،         

). اين سند، كه مربوط به يك مسئول خارجي در سيستم اداري ايـران اسـت،   029630/240
بايـد   هاي گسترده نسبت به هماهنگي و عملكرد اداري باشد. با اين حـال،  حاكي از نگراني

ها، خود يكـي از عوامـل    توجه داشت كه حضور متفقين و تصدي برخي مقامات توسط آن
بررسي حضـور نيروهـاي خـارجي در سيسـتم اداري      .مؤثر بر فرآيندهاي اداري بوده است

شـناس   هايي مانند آنچه ريچارد فراي، ايـران  ايران نياز به پژوهش جداگانه دارد، اما گزارش
كند كـه   دهد. وي اشاره مي ود آورده، اهميت اين موضوع را نشان ميآمريكايي، در كتاب خ

ها، منابع اقتصادي ايران را كنترل كـرده   ها و روس حضور نيروهاي متفقين، به ويژه انگليسي
و با گماردن افراد مورد اعتماد خود در برخي ادارات، بر ساختار اداري تأثير گذاشـته اسـت   

 ). 325، ص. 1380(فراي، 
هايي در نظارت اداري اشاره دارند. براي مثـال، در نامـه    هاي ديگر نيز به چالش گزارش

وزير، به ممانعت بازرسان اداره قاچاق  زاده و سه بازرگان به نخست اعتراضي آقاي شكرچي
هـا   شده از كارخانه زنجان در بازار تهران اشاره شـده اسـت. آن   از فروش كبريت خريداري
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له كبريت در داخل كشور آزاد است و افراد حق خريد و فروش آن را اند كه معام تأكيد كرده
دهنـده   نشـان  امـر ). اين 066611/310اند (ساكما،  دارند، اما بازرسان اين حق را سلب كرده

مواردي از عدم همخواني در اجراي قوانين توسط بازرسان باشد، كـه در شـرايط بحرانـي،    
  .ي تأثير گذاشته استهاي اقتصاد احتمالاً بر تجارت و فعاليت

اسناد همچنين به افزايش قيمت كالاهاي اساسي در اين دوره اشاره دارند. به عنوان مثال، 
ماه همان سال و تا  ريال تا دي 20به  1320ريال به ازاي هر كيلو در شهريور  6قيمت قند از 

ريال در  15ريال و چاي از  140افزايش يافت. قيمت شكر نيز به  1322ريال در سال  141
- 280، صص. 1399زاده،  رسيد (منصوري و حسن 1323ريال در سال  400به  1320سال 
). در سندي ديگر، تلگرافي بدون نام فرسـتنده  333، ص. 1403؛ منصوري و نوروزي، 281

ريالي قيمت  4دارد كه افزايش  هاي افزايش قيمت چاي اشاره كرده و بيان مي به محدوديت
صرفه نباشـد.   به اني ساير كالاها منجر شود و از نظر اقتصادي مقرونچاي ممكن است به گر

اين سند درخواسـت بررسـي وضـعيت توسـط مقامـات را مطـرح كـرده اسـت (سـاكما،          
ها و نظارت  هاي موجود در تنظيم قيمت حاكي از پيچيدگي تواند امر مي). اين 240/101931

غيررسـمي يـا فشـارهاي اقتصـادي     هاي  گيري بر بازار باشند، كه احتمالاً تحت تأثير تصميم
  .است  بوده

هاي عملكردي و مالي اشاره دارنـد. روزنامـه    هاي مطبوعاتي دوره نيز به چالش گزارش
در گزارشي طنزآميز به مواردي از تخلفات مالي، مانند اقدامات برخي  1325شهريار در سال 

شـده در   نـوان موضـوعي شـناخته   مقامات محلي و استاني، اشاره كرده و اين مسائل را به ع
دهنده كاهش اعتماد  ها  بازتاب ). اين گزارش2، ص. 1325كند (شهريار،  جامعه توصيف مي

هـاي   عمومي به دستگاه اداري باشند، كه احتمالاً تحـت تـأثير شـرايط اقتصـادي و ضـعف     
 بـا طـرح پرسشـي از    1321نظارتي تشديد شده بود. همچنين، روزنامه مرد امروز در سـال  

ميليـون ريـالي قمـاش از     140وزارت دارايي درباره شفافيت معاملات كلان، ماننـد خريـد   
). اين 1، ص. 1321هندوستان، خواستار توضيح در مورد نظارت بر اين فرآيندها شد (صبا، 

هـاي دولتـي    هاي عمومي نسبت به مـديريت مـالي دسـتگاه    دهنده نگراني وجوها نشان پرس
 .هاي اقتصادي تأثير بگذارد تماد عمومي و كارايي سياستتوانست بر اع است، كه مي
وزير بـه وزارت دارايـي، دسـتور داده     از دفتر نخست 1320دي  17اي به تاريخ  در نامه

ها، صاحب  شده كه در خصوص درخواست خريد نقدي چاي توسط حاج اسماعيل صرافي
انجام شود. در اين سـند  اي با مصرف بالاي چاي، اقداماتي در چارچوب مقررات  خانه قهوه



  1405، بهار و تابستان 1، شمارة 15سال  ،رانيا ياقتصاد خيتار قاتيتحق  330

 

» قدغن فرماييد كه در حدود مقررات نسبت به درخواست او اقدام نماييد«تأكيد شده است: 
دهنده تلاش مقامات ارشـد بـراي    تواند نشان ). اين نامه مي62، برگ 066611/310(ساكما، 

ود چنين اطمينان از رعايت مقررات در فرآيند توزيع كالاهاي اساسي باشد. با اين حال، وج
هـايي در همـاهنگي و    دستوراتي از بالاترين سطح اجرايي ممكـن اسـت حـاكي از چـالش    

ويژه در شرايط بحراني كه نياز بـه   هاي اداري باشد، به اجراي يكنواخت مقررات در دستگاه
 نظارت دقيق بر توزيع كالاها وجود داشت.

بسنده كرد.  يفرد يتنها به عوامل اخلاق توان ينم ،فساد نيگسترش چن ليدلا ليدر تحل
 نيتـر  يابتـدائ « نيكه قادر بـه تـأم   يكارمندان دولت يسخت و حقوق ناكاف ياقتصاد طيشرا

 كي جاديبه ا گران،يو نامشروع د عيسر ياندوز نبود، در كنار مشاهده ثروت »يحوائج زندگ
 ـ يكه فساد پاسخ دگاهيد ني. ازد يفساد دامن م يبرا يروان هيتوج  كي ـبـه   ين ـيب شيقابل پ
هـاي   اسـناد آرشـيوي و تحليـل   . وجود داشت زيدر آن دوران ن يناعادلانه است، حت طيمح

معاصر حاكي از تأثير شرايط اقتصادي بر عملكرد كارمندان است. ابوالحسن ابتهاج، رئـيس  
كرده و بانك ملي، در خاطرات خود به تأثير حقوق ناكافي بر رفتار سازماني كارمندان اشاره 

كنـد   كارمندي كه حقوق كافي براي تأمين نيازهاي اوليه زندگي دريافت نمي«دارد:  اظهار مي
» اندوزي ديگران اسـت، ممكـن اسـت بـه رفتارهـاي غيرقـانوني روي آورد       و شاهد ثروت

هاي عملكـردي را بـه شـرايط اقتصـادي      ). اين ديدگاه، كه چالش247، ص. 1370(ابتهاج، 
شـناختي از مسـائل اداري در آن دوره    دهنده دركـي جامعـه   اند بازتابتو دهد، مي نسبت مي

، بـا ارائـه   1324اي به وزير دارايـي در آذر   باشد. به عنوان مثال، رئيس دارايي گيلان در نامه
ريـال بـراي معـاون اداره     1900ريال براي يك همكار تا  462جزئيات حقوق كارمندان (از 

غ براي تـأمين معيشـت كـافي نيسـت و ممكـن اسـت بـر        اقتصاد)، گزارش داد كه اين مبال
عملكرد سازماني تأثير منفي بگذارد. وي پيشنهاد افزايش حقوق را بـراي بهبـود انضـباط و    
كارايي مطرح كرد و هشدار داد كه در غير اين صـورت، ممكـن اسـت از مسـئوليت خـود      

مديران مياني از ارتباط دهنده آگاهي  ). اين سند نشان029630/240گيري كند (ساكما،  كناره
هاي مـالي دسـتگاه    بين شرايط اقتصادي و عملكرد كارمندان است، در حالي كه محدوديت

 .مركزي، مانع از رفع اين چالش ساختاري شده بود
درخواسـتي بـراي    1322در راستاي رسيدگي به اين مسـائل، وزارت دارايـي در سـال    

). ايـن اقـدام   240/11031ائه كرد (سـاكما،  ار» تأمين اعتبار جهت كمك به كارمندان دولت«
تواند تلاشي براي كاهش فشارهاي اقتصادي بر كارمندان باشد. با اين حال، اسناد نشـان   مي
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ها نتوانستند به طور كامل نيازهاي معيشتي را برآورده كنند و در برخي  دهند كه اين كمك مي
اري منجـر شـده باشـند. ايـن     موارد، ممكن است به تقويت روابط غيررسمي در ساختار اد

هاي موجود در اصلاح ساختارهاي مالي و نظارتي در  دهنده پيچيدگي تواند نشان موضوع مي
 .شرايط بحراني باشد

هايي از عملكرد مثبت برخي كارمندان نيز وجود دارد. به  ها، گزارش با وجود اين چالش
قت و پايبندي به وظايف تقـدير  عنوان مثال، روزنامه شهريار از بخشدار ميامي به دليل صدا

). 4، ص. 1325كرده و او را به عنوان الگويي براي ساير كارمندان معرفـي نمـود (شـهريار،    
هاي مثبت در ميان كارمندان باشند، هرچنـد بـه    دهنده وجود نمونه توانند نشان اين موارد مي

 .اند رجسته بودههاي گسترده، كمتر ب رسد چنين عملكردهايي در مقايسه با چالش نظر مي
  

  بندي و توزيع كالاهاي اساسي نظام جيرهعملكرد كارگزارن دولت در  3.3
، بـه منظـور مـديريت بحـران     1325تـا   1320بندي كالاهاي اساسي در دوره  سياست جيره

اقتصادي ناشي از جنگ جهاني دوم و اشغال ايران، به اجرا درآمد. اين سياست، بـه عنـوان   
نيازهاي معيشتي و توزيع عادلانه كالاهاي ضـروري، فرصـتي بـراي    سازوكاري براي تأمين 

ارزيابي عملكرد دستگاه اداري و كارگزاران دولتي فراهم كرد. اجراي اين سياست بـه مثابـه   
آزمايشــگاهي طبيعــي بــراي ارزيــابي عملكــرد دســتگاه اداري و كــارگزاران دولتــي عمــل 

بنـدي، از فرآينـدهاي توزيـع     جيـره  دهـد كـه اجـراي    كرد.بررسي اسناد اين دوره نشان مي
هاي ساختاري نظام اداري را آشكار  ها و محدوديت ها تا هماهنگي بين نهادها، توانايي سهميه

دهنـده   گيري و اجرا، بازتاب ساخت. عملكرد كارگزاران در اين سياست، در سطوح تصميم
توانـد بـه درك    هاي مديريت بحران در ايران آن زمان است. اين تجربه تـاريخي مـي   چالش

هايي براي مديريت  بهتر چگونگي عملكرد نظام اداري در شرايط بحراني كمك كند و درس
 هاي معاصر ارائه دهد. بحران

هاي اصلي اين دوره بود كه نيازمند هماهنگي مؤثر و  تأمين ارزاق عمومي يكي از چالش
آرشـيوي حـاكي از   انضباط سازماني در ميـان كـارگزاران و نهادهـاي مسـئول بـود. اسـناد       

هايي در ساختارهاي سازماني و تقسيم وظايف است. براي مثـال، مكاتبـات اداري    پيچيدگي
هـا و كاركنـان،    هاي عملياتي وزارتخانـه  دهند كه نبود مرزهاي مشخص بين حوزه نشان مي

هـا   ). اين چالش020517/240شد (ساكما،  گاهي به ناهماهنگي در اجراي وظايف منجر مي
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كـه در شـرايط بحرانـي، بـر      بودنـد هاي سـاختاري در نظـام اداري    ده محدوديتدهن نشان
  اند. فرآيندهاي توزيع كالاها و مديريت منابع تأثير گذاشته

ريزي متمركز بـين نهادهـاي دولتـي     بندي به هماهنگي دقيق و برنامه موفقيت نظام جيره
د. براي مثال، در يكـي از  هاي داخلي دولت بر اين ضرورت تأكيد داشتن وابسته بود. گزارش

تشبيه شده كـه بايـد ادارات   » رهبري يك اركستر«ها، نقش رئيس اداره خواروبار به  گزارش
دهـد كـه    اي هماهنگ هدايت كند. اين گزارش هشدار مي مختلف را براي دستيابي به نتيجه

ممكـن  اي كـه   گونـه  بدون اين هماهنگي، توزيع كالاها با ناهماهنگي مواجه خواهد شد، بـه 
 جـه ينت، اي ديگر قند يا سوخت به طور نامنظم توزيع شود اي چاي و در دوره است در دوره

داشت و قند نخواهـد   ميخواه يچا كماهيالا «خواهد بود: نجز هرج و مرج  يزيچاين امر 
 تي ـسوخت بمردم چ يداشت. زمستان بجا مينخواه يبود و يك ماه قند خواهد بود و چا

بـر   نيگـزارش همچن ـ  نيا» سوخت فراوان خواهد شد. تيچ يخواهند داد و تابستان بجا
چون «كه  كرد يداشت و استدلال م ديبحران تأك تيريدولت در مد دستانه شينقش فعال و پ

قسـمت موظـف    ني ـباشد، دولت در ا هيجهت آت رهيبه فكر ذخ تواندياست و نم ريملت فق
اين گـزارش بـر مسـئوليت دولـت در      )5، ص 1321وز، (مرد امر »او گردد. نيجانش تاس

سازي نداشتند تأكيد كرده و نقش فعال دولت در  تأمين ذخاير براي مردمي كه توانايي ذخيره
اين ديدگاه آگاهي برخي مقامات از لزوم هماهنگي  .مديريت بحران را ضروري دانسته است

 .استبندي  سازماني براي مديريت مؤثر جيره
ريزي و اجرايي مواجه بود. تعيين  هاي برنامه بندي با چالش ، اجراي نظام جيرهبا اين حال

شد. براي مثال، سهميه  ها گاهي بدون توجه كافي به نيازهاي واقعي معيشتي انجام مي سهميه
گرم براي سـايرين)   400گرم براي كودكان، و  200گرم براي كارگران،  800نان در تهران (

كشـور كـه مـردم     يبا وضع كنون ايآ«كردند كه  شد. منتقدان استدلال ميبا انتقادهايي مواجه 
» و عاقلانـه اسـت؟   يكـاف  يمقـدار  نيدادن چن ـ اينان آزاد و برنج را ندارند، آ ديخر تقدر

هـا بـه    گيـري  ). اين انتقادات همچنين به واگذاري برخـي تصـميم  1، ص. 1321(رستاخيز، 
دهنـده   (مستشار خواروبار)، اشاره داشتند كـه نشـان  مستشاران خارجي، مانند آقاي شريدان 

دهنـده   ها بازتاب اختلافاتي بين نهادهاي داخلي، مانند دولت و مجلس، بود. اين ناهماهنگي
نــدي و پاســخگويي بــه نيازهــاي ب هــاي جيــره هــاي موجــود در تنظــيم سياســت چــالش
  باشند.  عمومي
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هـاي خـود بـه مشـكلات توزيـع       آرتور ميلسپو، مستشار مالي آمريكايي، نيز در گزارش
هايي مواجه است  نظام توزيع كالاها با ناهماهنگي«نويسد:  كالاهاي اساسي اشاره كرده و مي

ها يا فرآيندهاي غيررسمي از چرخه  و برخي كالاها پيش از رسيدن به مردم، از طريق واسطه
، ص. 1377سپو، (ميل» شوند. نظارت مؤثر بر اين فرآيند محدود بوده است توزيع خارج مي

هاي نظارت بر توزيـع در شـرايط بحرانـي     دهنده دشواري تواند نشان ). اين گزارش مي265
اري و فشـارهاي اقتصـادي تشـديد    هـاي سـاخت   باشد، كه احتمالاً تحت تـأثير محـدوديت  

  بود.  شده
اسناد آرشيوي حاكي از آن است كه مسئوليت تأمين و توزيع كالاهاي اساسي به ادارات 

شد، بدون آنكه فهرست دقيقي از اقلام مورد نياز يا مرجـع مسـئول هـر     واگذار ميمختلف 
هاي تأمين كالا اغلب به صورت  هاي خريد و گزارش يك ارائه شود. براي مثال، درخواست
شدند، و در برخي مـوارد، اقلامـي ماننـد قنـد، شـكر، و       كلي و بدون تفكيك دقيق ثبت مي
جنگ، ژاندارمري، شهرباني، و قسمت پخش تقسيم شده  قماش بين نهادهايي مانند وزارت

توانست به ناهمـاهنگي   ). اين نبود شفافيت در تقسيم وظايف مي020517/240بود (ساكما، 
كاري در فرآيندهاي توزيع منجر شـود، كـه در شـرايط بحرانـي جنـگ و اشـغال،        و موازي
 كرد. هاي مديريت كالاهاي اساسي را تشديد مي چالش

از مقامـات   يهاي توزيع كالاها اشاره دارند. برخ مطبوعاتي نيز به پيچيدگي هاي گزارش
 ـ طيمطلع از شرا  رينابسـامان ذخـا   تياز وضـع  يجنـگ، بـا آگـاه    يامـدها يو پ يالملل ـ نيب

بـه سـود    ياز بحـران اقتصـاد   دندكوشـي  – يخـال  يلوهاسـي  همچون –كشور  كياستراتژ
قند و قماش،  رينظ ياساس يكه كالاها دهد يكنند. اسناد موجود نشان م يبردار بهره يشخص
 نيمردم، توسط ا انيعادلانه م عيتوز يبه جا شد، يوارد م هياز روس ناسبم يها متيكه با ق

(روزنامـه  . دي ـگرد يعرضه م ـ يگزاف در بازار داخل يگرفته و سپس با بها ليمقامات تحو
نظـارت بـر فرآينـدهاي    هـايي در   دهنده محدوديت اين موارد نشان ).2، ص 1321پرچم ، 

توزيع باشند، كه احتمالاً تحت تأثير فشارهاي اقتصادي و شرايط بحراني تشديد شده بود و 
  بر معيشت عمومي و اعتماد به نهادهاي حكومتي تأثير گذاشت.

اي خطاب به مديركل وزارت ماليه، آقاي شادمان، بـه تخلفـاتي در    در سندي ديگر، نامه
گزارش شده است كـه فـردي بـه نـام رضـا قلـي شبسـتري        ارد. بندي اشاره د سيستم كوپن

يا مسجد شاه كوپن  گماشتگان ايشان جلوي بازار: «پردازد مي  بندي در سيستم كوپنتقلب   به
اين عبارت حاكي از آن است كه اين فرد يا شبكه، ». خرج دولت ميگذارند تهيه نموده بعداً به
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آوري كرده و سپس همان كالاهاي كوپني را  هاي مردمي را به صورت غيرقانوني جمع كوپن
) 240/18247انـد. (سـاكما،    رسانده از انبارهاي دولتي دريافت و در بازار سياه به فروش مي

 نشـان  را—از اخذ كوپن تا تحويـل كـالا و فـروش در بـازار سـياه     —حلقة فساد  اين عمل،
كـه امكـان    ،اسـت بنـدي   هايي در نظـارت بـر سيسـتم كـوپن     دهنده ضعف نشانو  دهد مي

هايي، در كنار شرايط  كرد. چنين چالش هاي غيررسمي در فرآيند توزيع را فراهم مي فعاليت
نــه بــه كالاهــاي اساســي تــأثير بنــدي و دسترســي عادلا بحرانــي، بــر كــارايي نظــام جيــره

  گذاشت.  منفي
جيره بنـدي شـده    شكايات مختلفي از شهرها و اشخاص مختلف از عدم توزيع سهميه

بندي شده در مازندران  گزارش شده است. به عنوان نمونه : عدم توزيع اقلام جيرهدر اسناد 
موجب ارسال نامه اعتراضي به نخست وزيـرري بـراي توزيـع عادلانـه كالاهـا بـين مـردم        

ماه اسـت سـهميه    6اهالي شاهپور كه مدت ، شهرستان رضاييه") ،   9441/013شد/(ساكما، 
گـرم   100ماه است سهميه چاي كـه ميـزان    4تان خوي شهرس": نده اچاي را دريافت نكرد

در  "خواهشمند است نسبت به اهالي خوي بذل توجـه كننـد  ، است را دريافت نكرده است
 ؛گـرم را دريافـت نكـرده انـد     50بندي خود بـه مقـدار   ه مشهد اهالي هنوز ميزان كم جير"

سـهميه  ، شهرسـتان سـبزوار   ، در بجنـورد "؛  "ديكنيد و همين مقدار كم را بده وجهت   لطفاً
ولـي در بـازار آزاد بـه قيمـت بـالا       كرده انـد از انبار خارج  توزيعبه اسم اين شهر را اهالي 

لطفـاً   ؛ را دريافـت نكـرده انـد    اي گرم چاي سهميه 250گناوه  اهالي"؛  "شود فروخته مي
   ؛ "نسبت به پرداخت اين مقدار اندك كمك كنيد

معلم گلايه درز آباد به نخسـت وزيـر كشـور از جانـب بـا       نامه شكواييه از اهالي بهار
  دزدي و رشوه در بين كارمندان و صاحب، فساد شدت رواج امضاي اهالي آنجا كه از 

منصبان آن ناحيه رواج دارد و نهايت فقر و بدبختي كه در ايـن ناحيـه اسـت شـكواييه     
                 )310/001435كما(سا .ند و درخواست رسيدگي دارنده ااند و هم امضا كرد نوشته

اخـتلاف در مقـدار   در بررسي اين اسناد امـري كـه بيشـتر از همـه قابـل تĤمـل اسـت        
شـود،   و حتي جداي از تفاوتي كه ديده مي  هاي اختصاص يافته به شهرهاي مختلف سهميه

مرتبط هاي اداري  ميزان كالاي تخصيص يافته چنان ناچيز بوده كه ارزش واقعي آن از هزينه
ها و مكاتبات مربوطه نيز كمتر بوده است. اسناد تـاريخي ايـن دوره حـاوي     با صدور كوپن

تعداد قابل توجهي عريضه و شكوائيه است كه با امضاي جمعي از اهالي مناطق مختلف بـه  
صلاح ارسال شده است. اين مكاتبات كه عمدتاً حاكي از نارضـايتي عمـومي از    مراجع ذي
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شـود.   كارمندان دولتي بوده، به كرات در آرشيوهاي اسنادي مشـاهده مـي  فساد و سوءرفتار 
گزارشاتي كه در اسناد مختلف اشاره به انوع فساد در زمينه امر جيـره بنـدي و خـود برگـه     

هـزار كـوپن شـهر     700كوپن شده است گوياي حجم گسترده رواج فساد بود؛  فـروختن  
 شـدن  دزديـده ها؛ و يا  ن كوپن ها در شهرستانتهران به دلالان اين حوزه و پيدا شدن آثار آ

 بـه  و ريـال  210 قيمـت  به آزاد بازار در آن شدن فروخته و بختياري ايل كوپن هزار 6000
همچنـين در  ) 029630/240(ساكما،  و مضيقه افتادن ايل در زمينه كالاهاي اساسي. زحمت

گزارش و درخواست رسيدگي شده است 1323كشف كوپن هاي جديد در سال  "سواري"
يك عدل چاي در انبار كارمندان  كشف ، گزارش). در خرم آباد5509ش1323(اطلاعات،س

در همدان فروش يك عدل  1324). در سال 5503،ش1323(اطلاعات،سشده است دارايي 
 ،1324س (اطلاعـات،  .گزارش شده اسـت در بازار آزاد دولتي توسط يكي از عاملين چاي 
 ).5800ش

يكي ديگـر   1321تا  1319هاي  اسناد تاريخي مربوط به كارخانه چاي لاهيجان در سال
از اسنادي است كه نشانگر ناكارآمدي در اجرا و توزيع يكي از كالاهـاي اساسـي و كـوپن    

اي بـه اداره   . حسين رياحي، مديرعامل شركت سهامي چاي گيلان در نامـه بندي شده است
گيلان، به تخلفات حسابدار پيشين كارخانه اشاره كرده كه چاي هاي  ها و شركت امور بانك

هاي بازرسان حاكي از مقاومـت   را فراتر از سهميه مقرر به افراد خاص فروخته بود. گزارش
در  تخلفهاست؛ از امتناع از ارائه دفاتر مالي تا معدوم كردن اسناد.  كاركنان در برابر نظارت

كيفيـت،   فروش چاي مرغوب بـه عنـوان محصـول بـي     اين كارخانه اشكال مختلفي داشت:
يافتـه.   فروشـي سـازمان   دستكاري در وزن محصول در مراحل مختلف توليد و عرضه، و كم

نكته قابل تأمـل ايـن اسـت كـه عليـرغم مسـتند بـودن ايـن تخلفـات در اسـناد (سـاكما،            
بـا آن  هاي نظـارتي نتوانسـتند بـه شـكل مـؤثري       )، دستگاه12- 9هاي  ، برگ043067/240

برخورد كنند. اين ناتواني در مقابله با فساد، در حالي بود كه مردم بـا كمبـود شـديد چـاي     
بندي نـه تنهـا بـه حـل مشـكل       امر جيره درادارات مربوط  كارمندانعملكرد  مواجه بودند.

كمبود كمك نكرد، بلكه با عدم رسيدگي به موقع به تخلفات، به تداوم بحران دامن زد. اين 
تواند بحران كمبود  دهد كه چگونه ضعف در مديريت و نظارت اداري مي نشان ميوضعيت 

 .هاي عمومي بينجامد كالاهاي اساسي را تشديد كند و به گسترش نارضايتي
اي  دال برشكايت نماينده شهر رضاييه است كه طي نامـه   1320بهمن  24سندي مورخ 

اساسي، بين شهرهاي مختلـف   به مجلس براي رعايت كردن حق عدالت در پخش كالاهاي
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خصوصا رضاييه كه چند ماه است هيچكـدام از كالاهـاي سـهميه بنـدي شـده را دريافـت       
نكردند، شكايت دارد. دراين نامه تقاضا مي كند كه لطفا در پخش ايـن اجنـاس افـرادي را    

واسط قرار دهيد كه از لحاظ اخلاقي درست كار باشند چرا كه بيشتر كالاها را اين افردا  كه 
) بنابراين با بررسي اين  2برگ  001283/310بين دولت و ملت هستند مصرف مي نمايند.( 

دسـتگاه اداري و  اسناد نقش و عملكرد اين بازوي اجرايي مشخص است و اينكـه چگونـه   
در  برعكس عملكرد آنـان و بحراني باشند توانستند عامل بهبود شرايط  كارگزاران دولتي مي
در  كنند، اسنادي كه عمل آنهـا به عنوان مانعي در برابر حل بحران عمل اين شرايط بحراني 

 در اين دوران كم نيست. تسهيل توزيع عادلانه كالاهاي اساسي بود عدم جهت
هاي مختلفي از شهر هاي مختلف بر عدم دريافت سهميه  كالاهاي اساسـي بـه    شكواييه

ي و مسئول توزيع كالاهاي اساسي وزارت دارائي ارسال شده است كه در همه آنها از متصد
شكايت دارند و از مقامات درخواست ارسال بازرس و رسيدگي به فرد يا مسئول را دارنـد.  

بسته را توزيع كردند. يا  4بسته چاي سهميه شهر مسئولين تنها  6مثلا شهرستان فريمان  از 
د و يـا از  شـو  قماشي كه توسط مĤمورين توزيع مي شود با قماش بي كيفيت تعـويض مـي  

كنند اين در حالي است كه در شركت سهامي شـهر موجـود    پخش قند و شكر ممانعت مي
كنند. مثلا شهر سبزوار اعـلام   باشد. افراد پاك دامني را جهت تصدي اين مقام معرفي مي مي
كند افرادي متصدي پخش و توزيع اقلام اساسي هسـتند كـه داراي سـوء سـابقه و دزد      مي

ن موقعيت سخت گويي قطره خون مردم را مكيده و با جـان مـردم بـازي    هستند و يا در اي
شود در زماني كه ديكتاتوري رفع  ) در نامه ديگري در آن متذكر مي 001435/310( كنند. مي

ن كنـيم در  شده است و مردم بايد از حيث نبودن ديكتـاتور در آسـايش باشـند بايـد اذاعـا     
 شرايط اين

م آزاد، مالكيت بر رعيت بيچاره آزاد، مĤمورين در شغل خود دزد ها آزاد، اشرار آزاد، ظل
كند اداره جات بـه آه و نالـه مـردم توجـه      آزاد و مسئوليت در وجود خود مشاهده نمي

كنند گنـدم ارزن و   كنيم توجه نمي كنند به ملاكين براي گندم و خريد آن اصرار مي نمي
 و كسـي توجـه نمـي كنـد.     كاريم ولـي از گرسـنگي داريـم ميميـريم     جو و چغندر مي

  ) 135برگ  001435/310(

 عمق بحران و شكست كامل نظام توزيع، شكايتي بود كه نه از سوي مردم، بلكه از خود
 تيشـكا «از  يحـاك  يمل ـ. اسـناد  گزارش شـده اسـت    كارمندانِ مسئول اجراي اين سيستم

 /310(سـاكما،  اسـت.  » شـان  اوضاع بـد معيشـتي  «سنندج نسبت به  هيسهم عيكارمندان توز
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دهد كه نظام اداري نه تنها در انجام وظيفه اصـلي خـود    اين امر به وضوح نشان مي) 1735
كاركنان خـود  ن نيازهاي معيشتي (خدمت به مردم) شكست خورده بود، بلكه حتي در تأمي

اين ناكارآمدي، تصويري گويا از فروپاشي كاركردي دستگاه اداري ايـران در  . نيز ناتوان بود
 .دهد هاي تاريخ معاصر ارائه مي ترين دوره از بحراني يكي

  
  گيري . نتيجه4

 ايران اشغال كه دهد مي نشان خورشيدي 1325–1320بررسي اسناد و شواهد تاريخي دوره 
 اقتصادي و سياسي عميق هاي بحران ساز زمينه دوم، جهاني جنگ پيامدهاي و متفقين توسط

 تنيـده  درهـم  و پيچيـده  ماهيـت  دليل به جنگ اقتصادي تأثيرات ميان، اين در. شد كشور در
بر جاي گذاشت. تحولات اين دوره به  ماندگار پيامدهايي و گسترده اي دامنه جهاني، اقتصاد

تواند به سرعت بـه   المللي مي دهد كه چگونه اختلال در شبكه تجارت بين وضوح نشان مي
هـاي جـدي    كشـور را بـا چـالش   بحران داخلي دامن زند و ساختارهاي اداري و اقتصادي 

 .مواجه سازد
كه در آن نقش نهادها و  - مطالعه حاضر با تأكيد بر تمايز تاريخ سياسي معاصر از سنتي 

به تحليل عملكرد دستگاه اداري به  - تر از نقش افراد است  ساختارهاي بوروكراتيك پررنگ
ز آن است كه اين نهاد هاي پژوهش حاكي ا عنوان بازوي اجرايي دولت پرداخته است. يافته

درستي عمـل كنـد. نهـاد اداري     مدرن اداري در شرايط بحراني نتوانست به وظايف خود به
رو بود:  هاي عميقي روبه مدرن ايران در اين برهه حساس در سه حوزه كليدي با ناكارآمدي

 ؛ و سـوم، در عملكرد وظايف اداري و  مـالي نخست، در اجراي قوانين و مقررات؛ دوم، در 
دهنـد   بندي كالاهاي اساسي. اسناد تاريخي به روشني نشان مـي  مديريت نظام توزيع و جيره

كه ضعف در نظارت، فقدان شفافيت، و عدم پايبنـدي بـه ضـوابط اداري، نـه تنهـا بحـران       
 .موجود را مهار نكرد، بلكه در موارد متعددي به تشديد آن انجاميد

و  كاري ، عدم پايبندي بـه قـوانين   گونه كمدهند كه چ اسناد تاريخي به وضوح نشان مي
بحـران   بـه عـاملي بـراي تشـديد     ، و فساد اداري در سيستم توزيع كالاهاي اساسيمقررات
ها در حالي بود كه ساختار اداري مـدرن ايـران پـس از     تبديل شد. اين ناكارآمدي اقتصادي

مثبتي ايفا كنـد.   اصلاحات دوره رضاشاه، اين ظرفيت را داشت كه در مديريت بحران نقش
دهد كه صرف  نشان مي - هاي ساختاري و عملكرد واقعي  ميان ظرفيت - تحليل اين تناقض 

توانـد   وجود نهادهاي مدرن اداري، بدون كارگزاران متعهـد و نظـام نظـارتي كارآمـد، نمـي     
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دهد كه چگونه  اين پژوهش به روشني نشان مي. ها باشد كننده مديريت موفق بحران تضمين
توانـد در شـرايط بحرانـي، بـه جـاي كمـك بـه حـل          د نامناسب دستگاه اداري مـي عملكر

مشكلات، به عاملي براي تعميق آنها تبديل شود. درس اصلي اين تجربه تاريخي آن اسـت  
هاي ساختاري و هم به عوامل انسـاني توجـه    كه اصلاحات اداري بايد همزمان هم به جنبه

ي تنها از طريـق اصـلاحات همزمـان در دو سـطح     هاي اقتصاد داشته باشد، مديريت بحران
ممكن است. چرا كـه حتـي بهتـرين سـاختارهاي اداري نيـز بـدون       » انساني«و » ساختاري«

توانند در شرايط دشوار عملكرد مناسـبي داشـته    كارگزاران شايسته و نظام نظارتي مؤثر نمي
اري، نظام انگيزشـي و  تمركز صرف بر قوانين و ساختارها، بدون توجه به فرهنگ اد .باشند

بخش موفقيت در شرايط بحراني باشـد. درس   تواند تضمين سلامت اخلاقي كارگزاران، نمي
تاريخي اين دوره براي دوران معاصر آن اسـت كـه كارآمـدي نظـام اداري در گـرو تلفيـق       

اسـت و غفلـت از هـر يـك از ايـن دو ركـن،       » كارگزاران مسئول«و » ساختارهاي شفاف«
  .هاي ناكام گذشته بينجامد تكرار تجربهتواند به  مي
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